REGULAMIN ZAJEC NAUKI PLYWANIA

Centrum Aktywnosci Ruchowej ,,SWIM-FIT” zwany dalej ,Regulaminem”.

81 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w zajeciach nauki ptywania zaréwno
indywidualnych, jak i grupowych oraz w zajeciach aqua aerobiku, organizowanych przez Centrum
Aktywnosci Ruchowej ,SWIM-FIT” z Sosnowcu, ul. Zamkowa 22a/5, 41-200 Sosnowiec, NIP: 222-
077-46-96, zwane dalej ,,Organizatorem”.

2. Zajecia prowadzone sg na obiektach sportowych udostepnianych przez wspotpracujace ptywalnie
(zwanych dalej ,,Obiektem”).

3. Uczestnictwo w zajeciach odbywa sie na podstawie umowy o uczestnictwo w zajeciach nauki
ptywania zawieranej pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem (w przypadku oséb petnoletnich) albo
Rodzicem/Opiekunem prawnym (w przypadku osob matoletnich).

4. Regulamin obowigzuje wszystkich Uczestnikow zajeé, a takze ich Rodzicdw lub Opiekundw prawnych.

82 Uczestnictwo w zajeciach

1. Uczestnikiem zaje¢ nauki ptywania — zaréwno indywidualnych, grupowych - oraz zaje¢ aqua aerobiku
organizowanych przez Organizatora moze by¢:
a. osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
b. osoba matoletnia - wytacznie za pisemna zgodg Rodzica lub Opiekuna prawnego oraz pod jego
faktycznym nadzorem na terenie Obiektu.
2. Uzyskanie statusu uczestnika i dopuszczenie do udziatu w zajeciach uzaleznione jest od spetnienia
wszystkich ponizszych warunkow:
a. dokonania prawidtowego zapisu na zajecia w trybie przewidzianym przez Organizatora,
b. zawarcia umowy na realizacje zaje¢ nauki ptywania, zawierajacej dane osobowe oraz

podstawowe informacje o stanie zdrowia,

c. zitozenia o$wiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach,
d. uiszczenia optaty za zajecia,
e. uiszczenia optaty za wstep na Obiekt zgodnie z jego regulaminem i cennikiem,

f. zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu

(zwany dalej ,,Uczestnik/iem”)

3. Przystgpienie do zaje¢ oznacza w szczegdlnosci:
a. akceptacje postanowien Regulaminu,

b. zawarcie umowy na uczestnictwo w nauce ptywania,



c. przyjecie obowigzku przestrzegania regulaminu Obiektu i bezwzglednego stosowania sie do
polecen osoby odpowiedzialnej za prowadzenie zaje¢ nauki ptywania (zwany dalej
~Instruktor”),

d. wyrazenie zgody na udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej przez Instruktora w nagtych
sytuacjach.

Instruktor ma prawo odmoéwié¢ dopuszczenia do zaje¢ w danym dniu Uczestnika, ktory nie spetnit
wymogoéw okreslonych w ust. 2, w szczegdlnosci w przypadku braku wymaganej dokumentacji,
braku uiszczenia opfat lub istnienia przeciwwskazan zdrowotnych.

Polecenia Instruktora w trakcie zaje¢ maja charakter wigzacy i sq wydawane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz prawidiowego przebiegu zaje¢. Odmowa podporzadkowania sie poleceniom
Instruktora moze skutkowac natychmiastowym wykluczeniem z zaje¢, bez prawa do zwrotu opfaty.

Zasady odpowiedzialnosci za zatajenie informacji o stanie zdrowia okreslone sq w §6.

§3 Optaty za udzial w zajeciach

Uczestnictwo w zajeciach nauki ptywania jest odptatne. Wysokos$¢ optat oraz sposéb ich wnoszenia
okresla Organizator w aktualnym cenniku udostepnianym do wiadomosci Uczestnikdw i ich
Rodzicow/Opiekundw prawnych.

Opfata za zajecia obejmuje wytacznie wynagrodzenie za prowadzenie lekcji przez Instruktora. Koszt
wejscia na Obiekt sportowy, w ktorym odbywaja sie zajecia, ponosi kazdorazowo Uczestnik, zgodnie
z cennikiem i regulaminem tego Obiektu.

Opfata za zajecia wnoszona jest z goéry, w formie pakietu obejmujgcego okreslong liczbe lekcji (np.
4 zajecia miesieczne), albo w innej formie uzgodnionej z Organizatorem.

Obowigzek terminowego i prawidtowego uiszczenia optat spoczywa na Uczestniku petnoletnim albo
na Rodzicu/Opiekunie prawnym w przypadku Uczestnika matoletniego.

Brak wniesienia optaty w terminie skutkuje odmowg dopuszczenia do zaje¢ do czasu uregulowania
naleznosci.

Optata za zajecia ma charakter imienny i nie podlega przeniesieniu na inng osobe ani zwrotowi. W
szczegblnych, uzasadnionych przypadkach (np. diugotrwata choroba), Organizator moze - po
wczesniejszym kontakcie z Uczestnikiem petnoletnim lub Rodzicem/Opiekunem prawnym - wyrazic
zgode na przeniesienie niewykorzystanych zaje¢ na inny termin albo wyjatkowo na inng osobe
wskazang przez Uczestnika. Decyzja w tym zakresie nalezy kazdorazowo do Organizatora i ma
charakter uznaniowy.

Organizator moze przyznawac Uczestnikom nagrody, rabaty, promocje lub inne ulgi, jednak majg
one charakter uznaniowy i nie stanowig prawa nabytego. Zasady ich przyznawania kazdorazowo

okresla Organizator.

84 Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci

Przed przystgpieniem Uczestnika do pierwszych zaje¢ Instruktor przeprowadza obowigzkowe
szkolenie wprowadzajace, obejmujace w szczegdlnosci:

a. zasady bezpiecznego korzystania z ptywalni i urzadzen znajdujacych sie na terenie Obiektu,



b. obowigzek zgtaszania Instruktorowi kazdego przypadku ztego samopoczucia, bélu, urazu,
kontuzji czy innego zdarzenia moggacego mie¢ wptyw na bezpieczenstwo zajec,
Cc. podstawowe zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
Do momentu rozpoczecia zajeé, tj. wejscia Uczestnika do niecki basenowej i przejecia go pod opieke
Instruktora, petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i zachowanie dziecka ponosi jego Rodzic lub
Opiekun prawny.
W czasie trwania zaje¢, tj. od momentu przejecia Uczestnika przez Instruktora do chwili zakonczenia
zaje¢ i przekazania dziecka z powrotem pod opieke Rodzica/Opiekuna prawnego, petng
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Uczestnika ponosi Instruktor.
Po zakonczeniu zaje¢ i opuszczeniu niecki basenowej odpowiedzialno$¢ za dziecko ponownie
przechodzi na Rodzica/Opiekuna prawnego, ktéry zobowigzany jest odebrac dziecko w szatni i
zapewni¢ mu nalezytg opieke.
Rodzic/Opiekun prawny zobowigzany jest do:
a. wczesniejszego poinformowania dziecka o zasadach wiasciwego i kulturalnego zachowania sie
w szatni, pod prysznicami i na terenie Obiektu,
b. zapewnienia, aby dziecko bylo wyposazone w odpowiedni stroj kapielowy, czepek, okulary
ptywackie, recznik i klapki,
Cc. niezwiocznego przekazania Instruktorowi informacji o stanie zdrowia dziecka, w tym o
wszelkich dolegliwosciach, chorobach przewlektych czy przyjmowanych lekach.
Instruktor w czasie trwania zaje¢ sprawuje petny nadzoér dydaktyczny i wychowawczy nad

Uczestnikiem, a jego ocena sytuacji w zakresie bezpieczenstwa jest rozstrzygajaca.

§5 Harmonogram zaje¢, odwolywanie oraz zwrot i odrabianie zajec

Harmonogram zaje¢ ustalany jest kazdorazowo z wyprzedzeniem, w trybie przewidzianym przez
Organizatora, w zaleznosci od formy zaje¢ (indywidualnych lub grupowych). Moze on by¢ ogtaszany
publicznie przez Organizatora w formie komunikatu (np. na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, w formie ogloszenia w Obiekcie) Iub ustalany indywidualnie z
Rodzicem/Opiekunem prawnym albo z Uczestnikiem petnoletnim. W kazdym przypadku
harmonogram powinien zostac przekazany i zaakceptowany przez strony przed rozpoczeciem cyklu
zajec.

Uczestnik petnoletni lub Rodzic/Opiekun prawny Uczestnika matoletniego zobowigzany jest do
poinformowania Organizatora o zamiarze rezygnacji z udziatu w zajeciach lub o nieobecnosci
Uczestnika najpézniej na jeden dzien roboczy przed wyznaczonym terminem zajec. Zgtoszenie moze
nastgpic telefonicznie lub w formie wiadomosci SMS na numer wskazany przez Organizatora.
Odwotanie zaje¢ zgtoszone po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 traktowane jest jako zajecia
zrealizowane i nie podlega ani zwrotowi $srodkéw, ani odrobieniu.

W przypadku, gdy Uczestnik posiada juz wykupiony bilet jednorazowy na Obiekt lub karnet wstepu
obowigzujacy na terenie Obiektu, a zajecia zostang przez niego odwotane lub nieobecnos¢ zostanie
zgtoszona, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zwrot naleznosci z tytutu optaty za Obiekt.
Zasady dotyczace ewentualnych zwrotéw lub przedtuzen karnetédw okreslajg wylacznie przepisy i

regulaminy obowigzujace w danym Obiekcie.
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W sytuacjach wyjatkowych, nalezycie uzasadnionych (np. nagta choroba, zdarzenie losowe),
Organizator moze — wedtug wiasnej oceny i mozliwosci organizacyjnych - indywidualnie rozpatrzy¢
prosbe o przeniesienie zaje¢ na inny termin, przy czym decyzja ta ma charakter uznaniowy i nie
stanowi obowigzku Organizatora.
Odwotanie lub przetozenie zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, w szczegdlnosci z
powodu choroby Instruktora, jego niedyspozycji, wyjazdu stuzbowego lub innych przeszkdd
uniemozliwiajacych przeprowadzenie zaje¢, skutkuje obowigzkiem Organizatora zapewnienia
jednego z ponizszych rozwigzan:

a. wyznaczenia zastepstwa w osobie innego Instruktora posiadajgcego wymagane kwalifikacje,

b. przetozenia zaje¢ na inny termin ustalony z Uczestnikiem lub Rodzicem/Opiekunem prawnym.
Nieobecnosci zgtoszone w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, mogq zosta¢ odpracowane w innym
terminie ustalonym z Organizatorem, w ramach dostepnych mozliwosci organizacyjnych.
W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktére uniemozliwiajq
przeprowadzenie zaje¢ (np. awaria techniczna Obiektu, brak dostepu do wody, problemy z systemem
cieptowniczym, zamkniecie ptywalni z przyczyn administracyjnych), Organizator niezwiocznie
poinformuje Rodzicow/Opiekundw prawnych lub Uczestnikéw petnoletnich o zaistniatej sytuacji, przy
czym zajecia takie zostang przeniesione na inny termin ustalony z Uczestnikami.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty i niedogodnosci wynikajace z nagtego zamkniecia
Obiektu lub jego czesci, niemniej dotozy nalezytej starannosci, aby zapewnic¢ Uczestnikom mozliwosé
zrealizowania zaje¢ w innym terminie.
Na pisemny wniosek Rodzica/Opiekuna prawnego lub Uczestnika petnoletniego, zajecia moga zostac
zawieszone w przypadku dtugotrwatej choroby lub innego zdarzenia losowego. Decyzja w sprawie
zawieszenia uczestnictwa i ewentualnego przeniesienia zaje¢ na pdzniejszy okres podejmowana jest

indywidualnie przez Organizatora.

§6 Bezpieczenstwo, zasady BHP i pierwsza pomoc

Organizator zapewnia, ze wszystkie zajecia nauki ptywania prowadzone sq w warunkach zgodnych z
obowigzujacymi przepisami bezpieczenstwa i higieny, a w szczegélnosci z regulaminem Obiektu, na
ktorego terenie zajecia sie odbywaja.

Zajecia prowadzone sg przez Instruktordw posiadajacych wymagane kwalifikacje zawodowe oraz
uprawnienia do prowadzenia zaje¢ w wodzie, w tym przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej. Instruktorzy s zobowigzani do statego doskonalenia wiedzy i umiejetnosci
z zakresu metodyki nauczania ptywania oraz bezpieczenstwa na ptywalni.

Kazdy Uczestnik zaje¢, zaréwno petnoletni, jak i matoletni, zobowigzany jest do bezwzglednego
przestrzegania polecen Instruktora, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i prawidliowego
przebiegu zajec. Nieprzestrzeganie polecen Instruktora moze stanowi¢ podstawe do wykluczenia
Uczestnika z zaje¢, bez prawa do zwrotu wniesionych optat.

Rodzice/Opiekunowie prawni Uczestnikdw matoletnich zobowigzani sg do poinformowania dzieci o
podstawowych zasadach bezpieczenstwa obowigzujacych na ptywalni, w szczegdélnosci o zakazie
biegania po mokrej nawierzchni, skakania do wody bez zgody Instruktora, popychania innych oséb

oraz uzywania sprzetu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem.
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Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do kazdorazowego informowania Instruktora o wszelkich
dolegliwosciach, urazach, ztym samopoczuciu, bdlach czy innych problemach zdrowotnych, ktére
mogq mie¢ wptyw na przebieg zajec lub bezpieczenstwo ich prowadzenia. Instruktor, po otrzymaniu
takiej informacji, ma prawo do podjecia decyzji o czasowym wytgczeniu Uczestnika z zaje¢ w celu

zapewnienia mu bezpieczenstwa.

6. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu Uczestnika, Instruktor

zobowigzany jest do niezwilocznego podjecia dziatarn zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa, w

tym do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej oraz, w razie potrzeby, wezwania odpowiednich

stuzb ratunkowych.

6.

10.

11.

12.

13.

Na terenie Obiektu podczas zajec obecny jest ratownik wodny, ktéry czuwa nad bezpieczenstwem
wszystkich korzystajacych z ptywalni. W sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak wypadek,
zastabniecie lub konieczno$¢ ewakuacji, instruktor prowadzacy zajecia zobowigzany jest do
wspotdziatania z ratownikiem oraz do niezwtocznego wezwania pomocy w porozumieniu z nim.
W przypadku wystgpienia zdarzen nadzwyczajnych odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dziatan
ratunkowych i ewakuacyjnych spoczywa na Obiekcie. Wszyscy Uczestnicy oraz ich
Rodzice/Opiekunowie prawni zobowigzani sg do bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom
instruktora, ratownika oraz personelu Obiektu.
Organizator i Instruktorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki zatajenia przez Uczestnika lub
jego Rodzicow/Opiekunow prawnych informacji o stanie zdrowia Uczestnika, ktore mogty mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo podczas zajec.
Organizator oswiadcza, ze posiada stosowne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci w zakresie nauki ptywania. Ubezpieczenie to obejmuje wytgcznie
zdarzenia, za ktére Organizator lub Instruktor ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych
przepisami prawa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstate w wyniku:
a. nieprzestrzegania przez Uczestnika polecen Instruktora,
b. zachowania sprzecznego z zasadami bezpieczenstwa obowigzujacymi w Obiekcie (np. biegania
po mokrych nawierzchniach, skakania do wody bez zezwolenia, popychania innych oséb),
c. braku wifasciwego przygotowania do zaje¢, w szczegdlnosci nieposiadania odpowiedniego
stroju kgpielowego, czepka, okularéw ptywackich, recznika oraz klapek antyposlizgowych,
d. zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora i Instruktora, takich jak poslizgniecia, upadki
czy drobne kontuzje powstate w szatni lub ciaggach komunikacyjnych Obiektu.
Wszelkie urazy, kontuzje, zte samopoczucie lub inne zdarzenia majace wptyw na bezpieczenstwo
Uczestnika musza by¢ niezwlocznie zgtoszone Instruktorowi. Zgtoszenie powinno nastapic
natychmiast po zaistnieniu zdarzenia, tak aby mozliwe bylo podjecie odpowiednich dziatari, w tym
udzielenie pierwszej pomocy.
W przypadku zatajenia przez Uczestnika lub jego Rodzica/Opiekuna prawnego informacji o urazie,
ztym samopoczuciu lub stanie zdrowia, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne
skutki udziatu w zajeciach.
Instruktor ma prawo do czasowego wykluczenia Uczestnika z zaje¢ w danym dniu, w przypadku

nieprzestrzegania polecen lub zasad bezpieczenstwa, bez prawa do zwrotu wniesionych optat.



14. Instruktor ma prawo do podejmowania decyzji o przerwaniu lub modyfikacji zaje¢ w kazdym
momencie, jezeli uzna, ze zachowanie Uczestnika lub jego stan zdrowia stwarza zagrozenie dla

bezpieczenstwa wtasnego, lub innych oséb.

8§7 Obowiazki Uczestnikéw oraz Rodzicow/Opiekunéw prawnych

1. Uczestnicy zaje¢, a w przypadku oséb matoletnich ich Rodzice/Opiekunowie prawni, zobowigzani sg
do wilasciwego przygotowania sie do zaje¢ oraz do zachowania porzadku i kultury osobistej na terenie
Obiektu.

2. Organizator ani Instruktor nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni, na
widowni, w strefie prysznicéw ani na zadnym innym terenie Obiektu. Z tego wzgledu zaleca sig, aby:

a. na zajecia nie przynosi¢ przedmiotéw wartosciowych,

b. korzysta¢ z szafek zamykanych na kluczyk lub ktédke w celu zabezpieczenia odziezy i rzeczy
osobistych,

c. zwracac szczeg6lng uwage na swoje rzeczy w szatni, majac $wiadomos¢, ze przebywajg tam
réwnoczesnie inne dzieci oraz osoby doroste.

3. Rodzice/Opiekunowie prawni zobowigzani sg do pouczenia dziecka o wiasciwym zachowaniu w
szatni, w szczegolnosci o:

a. zachowaniu ciszy i kultury osobistej,
b. niepozostawianiu rzeczy w sposéb nieuporzadkowany,

szanowaniu rzeczy i prywatnosci innych Uczestnikdw,
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d. wiasciwym i spokojnym przebieraniu sie, bez zachowan stwarzajacych zagrozenie dla innych
oséb.

4. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do zachowania punktualnosci. Za punktualne uwaza sie stawienie
sie w Obiekcie z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajagcym spokojne przebranie sie,
przygotowanie do zajec i wejscie na niecke basenowg o wyznaczonej godzinie. Niedopuszczalne jest
przychodzenie ,na ostatnig chwile” lub wbieganie do Obiektu w pos$piechu, gdyz stwarza to ryzyko
dla bezpieczenstwa i utrudnia prawidtowg organizacje zajec.

5. Spdznienie Uczestnika nie uprawnia do przediuzenia zajec¢ ani do zwrotu czesci optaty.

6. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego wyposazenia, obejmujacego w
szczegoblnosci: strdj kapielowy, czepek, okulary ptywackie, recznik oraz klapki antyposlizgowe. Brak
wymaganego wyposazenia moze skutkowaé niedopuszczeniem do zaje¢ w danym dniu.

7. Zaréwno Uczestnicy petnoletni, jak i Rodzice/Opiekunowie prawni os6b matoletnich, ponosza
odpowiedzialno$¢ za zachowanie zgodne z zasadami wspétzycia spotecznego oraz za poszanowanie
mienia nalezacego do Obiektu i innych Uczestnikdéw.

8. Za wszelkie szkody i zniszczenia wyrzadzone przez Uczestnikéw matoletnich na terenie Obiektu

odpowiedzialno$¢ ponoszg ich Rodzice lub Opiekunowie prawni.

§8 Dokumentacja fotograficzna i nagrania

1. Utrwalanie wizerunku Uczestnikow zaje¢ w formie fotografii lub nagran wideo przez Organizatora
odbywa sie wytgcznie w przypadku uprzedniego wyrazenia dobrowolnej, pisemnej zgody:
a. przez Uczestnika petnoletniego, albo
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b. przez Rodzica/Opiekuna prawnego - w przypadku Uczestnika matoletniego.
W przypadku braku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 1, Organizator nie wykonuje zadnych
zdje¢ ani nagran przedstawiajacych wizerunek danego Uczestnika, a jezeli utrwalenie nastapito
przypadkowo (np. w tle zbiorowego ujecia), materiaty takie nie s publikowane ani
rozpowszechniane.
Zgoda, o ktérej mowa powyzej, obejmuje wytgcznie mozliwo$¢ wykorzystania wizerunku Uczestnika
w celach zwigzanych z dziatalnoécig Organizatora, w szczegdlnosci poprzez:
a. publikacje na stronie internetowej Organizatora pod adresem: http://www.swimfit.pl/
b. publikacje w oficjalnych mediach spotecznosciowych Organizatora:
i. facebook - https://www.facebook.com/carswimfit/?locale=pl_PL
ii. Instagram - https://www.instagram.com/carswimfit
iii. TikTok - https://www.tiktok.com/@swimfitteam
c. umieszczanie w materiatach promocyjnych i reklamowych Organizatora.
Rodzice/Opiekunowie prawni oraz Uczestnicy petnoletni majg prawo w kazdej chwili wycofac
udzielong zgode, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
wizerunku dokonanego przed jej cofnieciem.
Fotografowanie, filmowanie oraz dokonywanie innych form rejestracji obrazu i dzwieku przez osoby
trzecie (w tym Rodzicdw/Opiekunéw prawnych) podczas zaje¢ jest dopuszczalne wylacznie za
uprzednig zgodg Organizatora i Instruktora prowadzacego. Zgoda ta moze zostac cofnieta w kazdym
czasie, jezeli rejestracja zaktdca przebieg zajec lub narusza dobra osobiste innych Uczestnikdw.
Organizator zobowigzuje sie do przechowywania, przetwarzania i ewentualnego publikowania
materiatéw fotograficznych i wideo wytacznie w zakresie objetym udzielong zgoda i w sposéb zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg o ochronie danych osobowych oraz

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow zaje¢ oraz Rodzicow/Opiekundéw prawnych
Uczestnikéw matoletnich jest Centrum Aktywnosci Ruchowej ,SWIM-FIT” z Sosnowcu, ul. Zamkowa
22a/5, 41-200 Sosnowiec, NIP: 222-077-46-96, zwane dalej ,Administratorem”.

Dane osobowe s przetwarzane w nastepujacych celach:

a. organizacji i prowadzenia zaje¢ nauki ptywania,

b. obstugi zapisow, ptatnosci i rozliczen,

c. zapewnienia kontaktu pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem lub jego Rodzicem/Opiekunem
prawnym, w tym w szczegolnosci poprzez wykorzystywanie numeru telefonu, imienia,
nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej,

d. zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie zaje¢, w tym poprzez posiadanie informacji o stanie
zdrowia istotnym dla udziatu w zajeciach,

e. ewentualnej publikacji wizerunku w celach promocyjnych i informacyjnych - wytacznie na
podstawie odrebnej zgody, o ktérej mowa w §8 niniejszego Regulaminu.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest:
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$¢ do wykonania umowy o udziat w zajeciach,



b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze
(np. podatkowych, rachunkowych),

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa zajeé, ochronie przed roszczeniami i prowadzeniu biezacej
komunikacji,

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotycza, w przypadku przetwarzania
danych wizerunkowych w celach promocyjnych i reklamowych.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane pracownikom, wspotpracownikom, zleceniobiorcom oraz
innym osobom dziatajgcym na rzecz Organizatora, wytacznie w zakresie niezbednym do prawidiowej
organizacji i przeprowadzenia =zaje¢, w tym do kontaktu =z Uczestnikami Ilub ich
Rodzicami/Opiekunami prawnymi.

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji zaje¢ oraz rozliczen
finansowych. Jezeli pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem zostaje zawarta umowa cywilnoprawna,
dane zwigzane z jej realizacjq oraz dokumentacjg ksiegowa przechowywane sa przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, tj. 5 lat od zakonczenia roku
kalendarzowego, w ktérym nastapito rozliczenie.

Dane, ktére nie sg juz potrzebne do realizacji celdow, dla ktérych zostaty zebrane, a takze w
przypadku uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, usuwane sg niezwtocznie.

Dane dotyczace wizerunku przetwarzane sg wytgcznie do momentu wycofania zgody. Zgoda na
przetwarzanie wizerunku moze by¢ cofnieta w dowolnym czasie, bez podawania przyczyny, poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail: poczta@swimfit.pl lub poczta na adres siedziby
Organizatora. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii,

sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych,

zgdania usuniecia danych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

zadania ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych do innego administratora,
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whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora,
g. cofniecia zgody w dowolnym momencie - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody.
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje rédwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

8§10 Reklamacje i wnioski

Kazdemu Uczestnikowi zaje¢ petnoletniemu, a w przypadku oséb matoletnich - ich Rodzicom lub
Opiekunom prawnym, przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, skarg, zastrzezen oraz wnioskéw
dotyczacych organizacji i przebiegu zajec.

Reklamacje i skargi mogq dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. jakosci $wiadczonych ustug dydaktycznych,
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b. niewykonania lub nienalezytego wykonania zaje¢,

c. rozliczen finansowych zwigzanych z optatami za zajecia,

d. zachowania Instruktora lub innych oséb dziatajacych na rzecz Organizatora.

Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej formie, zaréwno ustnej, jak i pisemnej, w tym listownie,
osobiscie w siedzibie Organizatora, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zaleca sie jednak sktadanie reklamacji w formie pisemnej, a w szczegdlnosci elektronicznej (na adres
e-mail: poczta@swimfit.pl, co utatwia ich wiasciwe udokumentowanie i sprawne rozpatrzenie.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

b. dane Uczestnika, ktdrego sprawa dotyczy,

c. opis zgtaszanych zastrzezen,

d. zadanie osoby skfadajacej reklamacije.

Organizator rozpatruje reklamacje i skargi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.
W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni, o czym
zgtaszajqcy zostanie poinformowany.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator powiadamia zgtaszajqcego w formie odpowiadajacej
formie jej ztozenia, przy czym w przypadku reklamacji ustnych zaleca sie przekazanie odpowiedzi
rowniez w formie pisemnej lub elektronicznej.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Organizator zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich
dziatan naprawczych, w szczegdlnosci:

a. przeprowadzenia zaje¢ zastepczych,

b. wyznaczenia nowego terminu zaje¢,

c. zwrotu czesci lub catosci optaty za zajecia, w zakresie odpowiadajgcym uznanemu roszczeniu.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji zgtaszajacemu przystuguje prawo do dochodzenia swoich
roszczen na drodze postepowania polubownego Ilub sadowego, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uiszczania biezacych optat.

8§11 Odpowiedzialnos¢ Organizatora i Uczestnikow

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte zorganizowanie zaje¢ nauki ptywania oraz
zapewnienie, aby prowadzone byly one przez Instruktoréw posiadajacych wymagane kwalifikacje i
uprawnienia.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody na osobie lub mieniu Uczestnika wytacznie w
zakresie wynikajacym z przepisbw prawa oraz w granicach ochrony przewidzianej w polisie
ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci cywilnej, ktorg posiada.
Organizator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

a. nieprzestrzegania przez Uczestnika lub jego Rodzicéw/Opiekundéw prawnych niniejszego

Regulaminu, regulaminu Obiektu albo polecen Instruktora,
b. zatajenia przez Uczestnika lub jego Rodzicow/Opiekunéw prawnych informacji o stanie

zdrowia, przeciwwskazaniach medycznych lub przyjmowanych lekach,



c. braku odpowiedniego przygotowania do zaje¢, w tym w szczegdélnosci nieposiadania
wymaganego wyposazenia (stréj kapielowy, czepek, okulary ptywackie, recznik, klapki
antyposlizgowe),

d. zdarzen losowych, na ktére Organizator nie ma wptywu, takich jak nagte pogorszenie stanu
zdrowia, upadki, poslizgniecia czy urazy mechaniczne powstate na terenie Obiektu,

e. dziatan lub zaniechan oso6b trzecich, w tym innych Uczestnikow zaje¢, oséb korzystajacych z
Obiektu w tym samym czasie lub personelu Obiektu niebedacego pracownikami Organizatora.

Organizator nie jest zobowigzany do finansowania kosztow leczenia, rehabilitacji czy $wiadczen
zdrowotnych zwigzanych z wurazami Uczestnikdw, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych
odpowiedzialno$¢ taka wynika wprost z obowigzujacych przepiséw prawa.

Organizator odpowiada za Instruktorow tylko w zakresie, w jakim dziatajg oni zgodnie z umowa i
zakresem obowigzkdw.

Organizator zastrzega sobie prawo do trwatego wykluczenia Uczestnika z zajec i rozwigzania umowy
o uczestnictwo, w przypadku razacych lub uporczywych naruszen niniejszego Regulaminu, bez prawa
do zwrotu wniesionych opfat.

Zasady dotyczace rzeczy osobistych okreslone sg w §7.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem zasad odwotywania i przenoszenia

zajec okreslonych w §2 i §5.

§12 Postanowienia koincowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, jezeli
zaistniejg ku temu uzasadnione przyczyny, w szczegdlnosci:
a. zmiana przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego majgacych wptyw na tres¢ lub
stosowanie Regulaminu,
b. zmiana regulaminéw Obiektéw sportowych, w ktérych prowadzone sg zajecia,
c. wprowadzenie nowych zasad bezpieczenstwa, sanitarnych lub organizacyjnych wynikajacych
z decyzji organdéw administracji publicznej,
d. koniecznos$¢ dostosowania zasad organizacji zaje¢ do sytuacji nadzwyczajnych (np. awarii
technicznych Obiektu, klesk zywiotowych, zagrozen epidemicznych),
e. potrzeba poprawy jakosci $wiadczonych ustug lub doprecyzowania istniejacych postanowien
Regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia, chyba ze Organizator wskaze
pdzniejszy termin obowigzywania.
Organizator zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnikéw petnoletnich oraz Rodzicéw/Opiekundéw
prawnych Uczestnikdw matoletnich o zmianach Regulaminu w sposob zwyczajowo przyjety, w
szczegdlnosci poprzez:
a. publikacje nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej Organizatora,
b. zamieszczenie ogtoszenia w Obiekcie, w ktdrym prowadzone sg zajecia,
c. przestanie informacji drogq elektroniczng (e-mail lub wiadomos$é SMS) - o ile Uczestnik lub

Rodzic/Opiekun prawny wyrazit zgode na takg forme kontaktu.



4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majgq przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczace
bezpieczenstwa na obiektach sportowych.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.08.2025 r. i obowigzuje do czasu jego uchylenia
lub zastgpienia nowg wersja.

6. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uczestnikdéw, o ile zostaty nabyte zgodnie z

obowigzujacym Regulaminem.



